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Un'azienda arroccata
di Stefano Romano

Coinger, ex consorziata, oggi
societa in  house, non sta
attraversando un periodo felice.
L'impopolarita guadagnata da un
servizio non sempre puntuale,
tariffe che sono lievitate nel corso
degli anni, una filosofia imposta
che non ha trovato i favori dei
cittadini costretti a continui disagi,
il Tutto condito dalla scarsa
empatia dell'azienda  hanno
portato alla rottura di quel legame
di fiducia con l'utenza sempre pit
delusa da decisioni calate dall'alto
e delle quali i cittadini non
comprendono il vantaggio.
All'inizio si era detto di una diversa
distribuzione del costo del servizio
ma i primi awisi di pagamento
dicono tuttaltro. Un servizio che in
proiezione ha subito un aumento
in  particolare a carico dei
commercianti e dei ristoratori,
piccoli eroi che garantiscono servizi
essenziali in Comuni dove il giro di
clienti é molto limitato. Il
conferimento dei rifiuti é un
servizio locale a favore della
cittadinanza di cui ogni Comune
provvede direttamente o attraverso
l'affidamento a una  societa
specializzata. Nel caso di Coinger il
Comune di Sumirago e
doppiamente responsabile. Infatti
in qualitd anche di Socio della
azienda risponde sia come
delegante sia come affidatario.
Una  societa  poco  avvezza
all'ascolto, al dare risposte, e
sempre pit arroccata sulle proprie
posizioni. Gli utenti sono clienti e
un vecchio leitmotiv recitava che il
cliente ha sempre ragione. In
Coinger oggi non é cosi.
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RACCOLTA RIFIUTI

TARIP, RIVOLTA O RIVOLUZIONE

PROTESTE DI COMMERCIANTI E RISTORATORII

BOLLETTINIROVENTI

Rivoluzione o Rivolta. La nuova tariffa di bacino fa discutere.
Coinger parla di rivoluzione culturale, di una diversa modalita
del calcolo di pagamento, di un nuova visione e di attenzione
verso l'ambiente spingendo i cittadini a una maggiore
differenziazione della spazzatura. | cittadini parlano di
ecologismo talebano a spese degli utenti. Intanto i boschi
sono sempre piu inondati dai rifiuti, fenomeno che in tanti
ricollegano alla nuova modalita di raccolta rifiuti. Contestato
anche le dotazioni fornite in base ai mq e al numero di
abitanti per nucleo familiare, pertanto il nuovo assomiglia

£ molto al vecchi con l'aggravante di un aumento dei costi .
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AUMENTI UTENZI-ENON DOMESTICHE

| commercianti e i ristoratori sui
social hanno segnalato tutto il loro
disagio. Aumenti della tariffa gia
nellacconto relativo ai primi otto

MIGLIORARE IL SERVIZIO

Diverse le segnalazioni ricevute per
un servizio clienti che non risponde
sempre. In particolare negli ultimi
giorni l'ondata di malumore ha

mesi. La Tariffa di bacino che in invaso i centralini. Coinger e
alcuni casi & lievitata in modo mancata anche nella fase di
importate rischia di incidere sul consegna degli avvisi di pagamento
futuro delle attivita. con tanti cittadini che hanno

ricevuto in forte ritardo i bollettini.

VOUCHER FAMIGLIE

IL GRUPPO MELONI NOI PER
SUMIRAGO HA PROPOSTO UN

VOUCHER DA EROGARE A FAVORE DI
COLORO CHE HANNO SOGGETTI
FRAGILI NEL NUCLEO FAMILIARE
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SCUOLE E ASILI

QUALE FUTURO PER LE SCUOLE DI SUMIRAGQO?

QUINZANO - BERTOLINA E IL BANDO PER GLI ASILINIDO

RISTRUTTURAZIONI IN CORSO

Qual e oggi la situazione delle
scuole di Sumirago? Come Gruppo
Consiliare abbiamo chiesto di poter
visitare gli Istituti scolasti per
verificarne le condizioni strutturali.
Diversi i lavori che hanno
interessato le scuole elementari
Manzoni con il rifacimento della
copertura, lavori fatti in pieno anno
scolastico con forti disagi per i
bambini. La Scuola Media Fermi
ancora in attesa di una conclusione
positiva dei lavori di
ristrutturazione  (forse  questa
estate?). Mentre l'asilo di Quinzano,
chiuso a partire dallo scorso
settembre, ancora non ha trovato
una sua destinazione andando ad
allungare I'elenco degli immobili in

disuso di Sumirago, il nido di
Sumirago necessita di nuovi spazi.
Contraddizione di una

Amministrazione Comunale che
vive alla giornata.

QUINZANO E BERTOLINA

Quinzano chiude e i bambini sono
spostati ad Albusciago e, in parte, a
Sumirago. Intanto al Bertolina, gia
sede dell'asilo nido,  vede
aumentare il numero di bambini
della scuola dellinfanzia con una
conseguente necessita di nuovi
spazi. E allora cosa fare? Utilizzare
gli spazi in disuso gia a disposizione
del Comune? Reimpiegare le
strutture in essere? La soluzione
individuata  dallAmministrazione
Comunale e di procedere
allampliamento della  struttura
Bertolina con la promiscuita tra
nido e materna che continuera a
persistere. In conclusione, servizi
sempre piu  concentrati  su
Sumirago e sempre  meno
investimenti per le Frazioni.
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mail: noipersumirago@gmail.com

web: www.stefanoromano.eu
@ (@stefanoromano
f ° (@segnalasumirago
Iscriviti alla newsletter

Lavoriamo Insieme, per il futuro di Sumirago
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Il Blog del Gruppo Meloni Noi per Sumirago per
ascoltare le esigenze, i suggerimenti e i problemi
dei Cittadini.

#siamounacomunita
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